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FINFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOŚCI USŁUGODAWCÓW 
ZEWNĘTRZNYCH (EUROPA) 

SPRZEDAWCY, USŁUGODAWCY, POŚREDNICY I PODWYKONAWCY 
 
 
WPROWADZENIE 
 
Expeditors dba o Państwa prywatność. 
 
Stworzyliśmy niniejszą Informację o ochronie prywatności usługodawców zewnętrznych („Informacja”), aby pomóc Państwu 
zrozumieć, kim jesteśmy, jakie dane osobowe gromadzimy, dlaczego je gromadzimy i co z nimi robimy, gdy angażujemy 
Państwa lub Państwa firmę jako sprzedawcę, usługodawcę, pośrednika, pośrednika brokerskiego, profesjonalnego 
konsultanta, podwykonawcę lub przewoźnika w zakresie usług związanych z transportem i logistyką (łącznie „Państwo” lub 
„Państwa”).  
 
„Dane osobowe„ („dane” lub Państwa dane) są definiowane na różne sposoby w zależności od kraju, w którym się Państwo 
znajdują. Zasadniczo oznaczają jednak wszelkie informacje lub zestawy informacji, na podstawie których Expeditors jest 
w stanie Państwa zidentyfikować – bezpośrednio lub pośrednio. Należy pamiętać, że Państwa dane nie obejmują informacji 
anonimowych, tj. danych, których nie można z Państwem powiązać. 
 
Expeditors może wymagać, aby Państwo lub Państwa firma uczestniczyli w procesie analizy due diligence Expeditors. 
Niniejsza Informacja umożliwia Państwu lub Państwa firmie udostępnianie i dokumentowanie istotnych informacji potrzebnych 
Expeditors w związku z naszym programem preferowanych dostawców i usługodawców. Niektóre dane zebrane w ramach 
tego procesu (np. w kwestionariuszu due diligence) mogą stanowić dane osobowe udziałowców, kadry kierowniczej, 
kluczowego personelu, pośredników lub innych osób w Państwa firmie („Przedstawiciele”). W związku z tym gwarantują 
Państwo, że przekazali kopię niniejszej Informacji każdemu z Przedstawicieli i uzyskali pisemną zgodę tego Przedstawiciela, 
zasadniczo w formie zgody załączonej do Umowy o świadczenie usług („Umowa o świadczenie usług”). 
 
Zachęcamy Państwa do zapoznania się w całości z niniejszą Informacją. 
 
 
KIM JEST EXPEDITORS? 
 
Używane w niniejszej Informacji słowa „my”, „nas” lub „Expeditors” odnoszą się to do administratora lub podmiotu 
przetwarzającego Państwa dane osobowe, a mianowicie podmiotu stowarzyszonego Expeditors, który decyduje o tym, które 
z Państwa danych są gromadzone i w jaki sposób są one wykorzystywane, a także do spółki Expeditors International of 
Washington, Inc., 3545 Factoria Blvd. SE, Bellevue, WA 98006, USA. („Expeditors Corporate”). Podmiotem 
stowarzyszonym Expeditors będącym administratorem Państwa danych jest Expeditors Polska Sp.zo.o. 
 
 
JAKIE RODZAJE PAŃSTWA DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZAMY? 
 
Większość danych osobowych przetwarzanych przez Expeditors to informacje, które przekazują nam Państwo dobrowolnie 
i świadomie. Gromadzimy również Państwa dane od Państwa oraz poprzez nasze interakcje z Państwem. Czasami 
gromadzimy dane wywnioskowane z innych informacji, które nam Państwo przekazują, informacji uzyskanych od strony 
trzeciej za Państwa wiedzą lub z publicznie dostępnych źródeł. Możemy również przetwarzać Państwa dane bez Państwa 
zgody, jeśli jest to dozwolone. 
 
Prosimy pamiętać, że poniższa lista nie jest wyczerpująca. To, co faktycznie przetwarzamy, będzie się różnić w zależności 
od Państwa kraju zamieszkania, stanowiska i działalności.  
 
 

 
Kategorie Państwa 
danych osobowych 

 

Przykłady rodzajów Państwa danych osobowych, które gromadzimy 

Indywidualne dane 
identyfikacyjne 

Imię, nazwisko, tytuł, kraj, data i miejsce urodzenia, narodowość, język lub języki, którymi się Państwo posługują, 
zdjęcie (za Państwa zgodą), krajowy numer identyfikacyjny, numer paszportu, numer prawa jazdy. 

Informacje kontaktowe Adres e-mail, numer telefonu, adres pocztowy 

Dane o ruchu sieciowym 
i inne powiązane dane 

Identyfikatory internetowe, adres protokołu internetowego, pliki cookie, identyfikator urządzenia, odwiedzane 
strony internetowe, ustawienia języka 
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Dane logowania do konta Dane logowania, nazwa użytkownika, hasło, inne informacje używane do uzyskania dostępu lub zabezpieczenia 
systemów i aplikacji Expeditors 

Informacje dotyczące 
zatrudnienia/zaangażowania 

Data zatrudnienia/zaangażowania, stanowisko i kod stanowiska, numer pracownika, zdjęcia / nagrania, region, 
służbowe dane kontaktowe, jednostka organizacyjna, dział, departament, lokalizacja, imię i nazwisko kierownika, 
informacje o dostępie i uwierzytelnianiu do komputera lub obiektów, obowiązkowe arkusze potwierdzenia 
zapoznania się z politykami, mobilność geograficzna, zdjęcia, ograniczenia podróży 

Dane dotyczące kwalifikacji 
i rozwoju kariery zawodowej 

Informacje dotyczące oceny lub testów, historia zatrudnienia w Państwa firmie, historia projektów, historia 
edukacji, certyfikaty zawodowe, informacje o ukończeniu programów szkoleniowych i raporty, ocena kompetencji 
lub osobowości, umiejętności językowe 

Obrazy i/lub nagrania, na 
podstawie których można 
Państwa zidentyfikować 

Obrazy zarejestrowane przez system monitoringu lub urządzenia do rozpoznawania lub uwierzytelniania 
odwiedzających, nagrania, zdjęcia, dane biometryczne (takie jak odciski palców), podpis. 

Opłaty za usługi Informacje o rachunku bankowym 

Wszelkie inne informacje, 
które zdecydują się Państwo 
dobrowolnie udostępnić 
Expeditors 

Informacje zwrotne, opinie, informacje przekazywane w wiadomościach e-mail i listach oraz podczas rozmów 
telefonicznych i konwersacji 

Informacje dotyczące 
statusu karalności lub dane 
z rejestru karnego 

Dane dotyczące karalności, wpisów do rejestrów karnych lub postępowań dotyczących zachowań karalnych lub 
niezgodnych z prawem (tylko w niektórych krajach, w przypadku niektórych stanowisk i tylko na wniosek 
Expeditors) 

 
 
 
W JAKI SPOSÓB WYKORZYSTUJEMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 
 
Przetwarzamy Państwa dane w celu prowadzenia naszej działalności i zarządzania naszymi relacjami z Państwem w sposób 
skuteczny, zgodny z prawem i odpowiedni, zarówno w trakcie zatrudnienia Państwa firmy, jak i po jego zakończeniu. Poniżej 
znajduje się przegląd celów, dla których możemy przetwarzać Państwa dane: 
 
 

Cele przetwarzania 
Państwa danych 

osobowych 
Przykłady celów przetwarzania Państwa danych osobowych 

Realizacja operacji 
biznesowych 

Administrowanie istniejącymi i przyszłymi umowami biznesowymi, zapewnienie, że Państwo i/lub Państwa firma 
posiadają odpowiednie doświadczenie i kwalifikacje do świadczenia usług w imieniu Expeditors, zapewnienie, 
że Państwo i Państwa firma będą przestrzegać Kodeksu Postępowania Biznesowego Expeditors i polityki 
antykorupcyjnej, zapewnienie, że Państwo i Państwa firma będą przestrzegać obowiązków wynikających 
z przepisów antykorupcyjnych, takich jak amerykańska ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych 
(Foreign Corrupt Practices Act) i brytyjska ustawa o zwalczaniu korupcji (U.K. Bribery Act), kontaktowanie się 
z Państwem w sprawie informacji i powiadomień związanych z korzystaniem przez Państwa z naszych 
produktów i usług jako naszego zewnętrznego dostawcy usług, kontaktowanie się z Państwem w sprawie ofert 
specjalnych i innych informacji, które naszym zdaniem będą dla Państwa interesujące (zgodnie z wszelkimi 
preferencjami dotyczącymi prywatności wyrażonymi przez Państwa), zapraszanie Państwa do udziału 
w ankietach i przekazywania nam opinii (zgodnie z wszelkimi preferencjami dotyczącymi prywatności 
wyrażonymi przez takie osoby), ulepszanie naszych produktów i usług oraz opracowywanie nowych produktów 
i usług, usprawnianie naszych działań marketingowych i promocyjnych, wykorzystywanie do wszelkich innych 
celów, o których informujemy w momencie gromadzenia danych 

Zarządzanie relacjami Kontaktowanie się z Państwem za pośrednictwem połączenia telefonicznego, wiadomości tekstowej (SMS) lub 
wiadomości e-mail, ułatwianie komunikacji, utrzymanie kontaktu w nagłych wypadkach. 

Bezpieczeństwo i ochrona 
interesów / aktywów 
Expeditors 

Wdrażanie i utrzymywanie technicznych i organizacyjnych środków bezpieczeństwa, przeprowadzanie 
wewnętrznych audytów i dochodzeń, umożliwianie monitorowania i nadzoru w zakresie bezpieczeństwa, 
zdrowia i ochrony, zapewnianie wsparcia i usług w obszarze IT, ochrona bezpieczeństwa Państwa danych 
osobowych oraz systemów i pomieszczeń Expeditors 

Przestrzeganie wymogów 
prawnych 

Ujawnianie danych osobowych instytucjom rządowym lub organom nadzorczym, zgodnie z przepisami 
obowiązującymi we wszystkich krajach, w których Expeditors prowadzi działalność, np. w celu odliczenia 
podatków i ubezpieczeń społecznych, wypełnianie obowiązków w zakresie prowadzenia rejestrów 
i sprawozdawczości, spełnianie wymogów inspekcji rządowych i innych wniosków ze strony rządu lub innych 
organów publicznych, monitorowanie i egzekwowanie zgodności z politykami i procedurami Expeditors oraz 
wymogami prawnymi i regulacyjnymi, odpowiadanie na pisma prawne, takie jak wezwania sądowe, dochodzenie 
praw i środków zaradczych; zarządzanie wszelkimi wewnętrznymi skargami lub roszczeniami, umożliwienie 
zgłaszania urazów i chorób związanych z pracą 

Obrona roszczeń prawnych Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeń prawnych, którym podlega Expeditors 
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NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ WYKORZYSTUJEMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 
 
Państwa dane osobowe są przetwarzane na podstawie jednej lub kilku z poniższych podstaw prawnych: 
 

(i) Państwa zgoda (tylko wtedy, gdy jest to prawnie wymagane lub dozwolone); 
 

(ii) potrzeba ustanowienia i realizacji umowy podwykonawstwa, którą zawarliśmy z Państwa firmą. Będziemy 
przetwarzać Państwa dane w celu umożliwienia nam prowadzenia naszej działalności i zarządzania naszymi 
relacjami z Państwem w sposób skuteczny, zgodny z prawem i odpowiedni, podczas gdy będą Państwo 
wykonywać określone zadania i obowiązki w imieniu Państwa firmy w zakresie świadczenia usług na rzecz 
Expeditors; 
 

(iii) konieczność wypełnienia przez Expeditors zobowiązań prawnych oraz ustalenia lub wniesienia roszczeń 
prawnych bądź obrony przed roszczeniami prawnymi;  
 

(iv) konieczność realizacji naszych uzasadnionych interesów, takich jak: 
 

• zapewnienie bezpieczeństwa naszych sieci i informacji oraz zapobieganie uszkodzeniom systemów 
komputerowych i systemów komunikacji elektronicznej; 

• zapobieganie oszustwom; 
• ściąganie zaległych należności; 
• administrowanie działalnością i ogólne prowadzenie działalności w ramach Expeditors i między 

spółkami Expeditors; oraz 
• zapobieganie występowaniu lub badanie podejrzewanych bądź faktycznych naruszeń prawa, 

warunków umowy (umów) zawartych między Państwa firmą a Expeditors lub zapobieganie 
nieprzestrzeganiu Kodeksu postępowania w biznesie Expeditors;  

 
(v) konieczność odpowiadania na Państwa wnioski (np. odpowiadanie na Państwa wnioski dotyczące obsługi, 

dostępu lub zmian Państwa danych osobowych);  
 

(vi) konieczność ochrony żywotnych interesów jakiejkolwiek osoby, w tym zgłaszanie właściwym organom 
możliwych czynów przestępczych lub zagrożeń dla bezpieczeństwa publicznego i/lub 
 

(vii) wszelkie inne podstawy prawne dozwolone na mocy lokalnych przepisów prawa. 
 
W przypadku przetwarzania szczególnych kategorii danych osobowych (lub wrażliwych danych osobowych), uzyskamy 
Państwa wyraźną zgodę, chyba że Państwa zgoda nie jest wymagana na mocy prawa lub jeśli dane są wymagane w celu 
ochrony Państwa zdrowia w nagłych przypadkach. W pewnych okolicznościach, gdy Państwa dane są przetwarzane na 
podstawie Państwa zgody, mają Państwo prawo do wycofania swojej zgody. Nie wpłynie to na zgodność z prawem 
przetwarzania, które miało miejsce przed wycofaniem Państwa zgody.  
 
 
KIEDY UDOSTĘPNIAMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 
 
Możemy udostępniać Państwa dane następującym podmiotom: 
 
Podmioty stowarzyszone Expeditors. Państwa dane mogą być udostępniane podmiotom stowarzyszonym Expeditors. 
Dostęp do Państwa danych będą mieć wyłącznie osoby, które muszą je znać. Może to obejmować ograniczoną liczbę 
członków pełniących funkcje administracyjne (np. działy ds. finansów, płac, kwestii prawnych, relacji pracowniczych, 
ubezpieczeń i IT) oraz niektórych kierowników (tj. tylko osoby, którym przypisano obowiązki lub odpowiedzialność 
w charakterze kierownika za Państwa lub Państwa grupę). Osoby fizyczne w Expeditors Corporate mogą również przetwarzać 
Państwa dane w związku z ich obowiązkami służbowymi.  
 
Dostawcy zewnętrzni. Podobnie jak wiele innych firm możemy zlecać pewne czynności przetwarzania zaufanym 
zewnętrznym dostawcom usług w celu wykonywania funkcji i świadczenia usług na naszą rzecz. Należą do nich między 
innymi: dostawcy usług informatycznych lub technologii informatycznych (np. w celu zakupu oprogramowania, obsługi 
technicznej i hostingu danych), dostawcy usług płacowych lub kadrowych, firmy ubezpieczeniowe, dostawcy świadczeń 
pracowniczych i dostawcy usług w zakresie sprawdzania statusu karalności. 
 
Klienci Expeditors. Możemy udostępniać Państwa dane naszym klientom (np. w celach sprzedażowych i marketingowych, 
dostarczania list kontaktowych na potrzeby obsługi klienta, zarządzania relacjami itp.)  
 
Organy publiczne i rządowe. Gdy jest to wymagane przez prawo lub konieczne do ochrony naszych praw i własności, 
możemy udostępniać Państwa dane podmiotom, które regulują działalność Expeditors lub sprawują nad nią jurysdykcję. 
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Możemy również ujawniać Państwa dane w ramach naszych regularnych działań sprawozdawczych, gdy jest to konieczne 
w celu ochrony bezpieczeństwa osób fizycznych lub bezpieczeństwa publicznego, gdy Państwa dane są już publicznie 
dostępne lub za Państwa zgodą (w zakresie, w jakim zgoda jest wymagana przez prawo). 
 
Profesjonalni doradcy i inne podmioty. Możemy udostępniać Państwa dane osobowe innym podmiotom, w tym 
profesjonalnym doradcom, takim jak banki, firmy ubezpieczeniowe, audytorzy, prawnicy, księgowi lub inni zewnętrzni 
profesjonalni doradcy. 
 
 
 
 
KIEDY PRZEKAZUJEMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE ZA GRANICĘ? 
 
Expeditors prowadzi działalność na całym świecie. Państwa dane mogą być przetwarzane w krajach należących do 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego („EOG”) lub krajach spoza EOG.  
 
Niektóre z tych krajów są uznawane przez Komisję Europejską za zapewniające odpowiedni poziom ochrony danych. 
Przekazywanie danych z EOG do krajów, które nie zostały uznane przez Komisję Europejską za zapewniające odpowiedni 
poziom ochrony, podlega stosownym rozwiązaniom w zakresie transgranicznego przekazywania danych (np. zatwierdzonym 
standardowym klauzulom umownym) i będzie odbywać się wyłącznie w sposób odpowiedni do Państwa relacji z Expeditors 
i zgodnie z praktykami opisanymi w niniejszej Informacji. 
 
Tam, gdzie jest to wymagane przez prawo, Expeditors i jej podmioty stowarzyszone wdrożyły odpowiednie rozwiązania 
w zakresie transgranicznego przekazywania danych w ramach grupy Expeditors. 
 
W przypadku przekazywania danych zaufanym dostawcom zewnętrznym dołożymy wszelkich starań, aby zapewnić, że 
dostawca stosuje odpowiednie zabezpieczenia w celu ochrony prywatności i bezpieczeństwa Państwa danych podczas 
przekazywania. 
 
 
JAK DŁUGO PRZECHOWUJEMY PAŃSTWA DANE OSOBOWE? 
 
Przechowujemy Państwa dane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i naszymi wewnętrznymi zasadami 
przechowywania dokumentów.  
 
Państwa dane są przechowywane tylko tak długo, jak jest to konieczne do realizacji celów, dla których zostały zgromadzone 
(patrz powyższy punkt „W jaki sposób wykorzystujemy Państwa dane osobowe?”) lub do momentu wycofania przez 
Państwa zgody. 
 
Expeditors może podlegać prawnemu, umownemu lub podobnemu obowiązkowi przechowywania Państwa danych. Może to 
obejmować przepisy prawa dotyczące przechowywania danych obowiązujące w Państwa kraju, nakazy rządowe dotyczące 
przechowywania danych istotnych dla dochodzenia lub podobnego postępowania lub nasz obowiązek przechowywania 
danych do celów postępowania sądowego. 
 
Jeśli nie jesteśmy zobowiązani do zniszczenia lub usunięcia Państwa danych, możemy je poddać pseudonimizacji bądź 
anonimizacji, tak aby nie można było powiązać Państwa danych z Państwa osobą. 
 
 
JAK CHRONIMY PAŃSTWA DANE? 
 
Stosujemy odpowiednie środki fizyczne, techniczne i organizacyjne zgodne z obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami 
w celu ochrony Państwa danych, biorąc pod uwagę aktualny stan wiedzy, zidentyfikowane przez nas zagrożenia w naszej 
branży, koszty wdrożenia oraz charakter chronionych danych. Obejmuje to wymaganie od naszych usługodawców stosowania 
odpowiednich środków w celu ochrony poufności i bezpieczeństwa Państwa danych osobowych.  
 
 
JAKIE MAJĄ PAŃSTWO MOŻLIWOŚCI WYBORU? 
 
Mogą Państwo skorzystać z dowolnych praw przysługujących Państwu na mocy przepisów prawa dotyczących ochrony 
prywatności danych obowiązujących w Państwa kraju. Wszystkie wnioski muszą być składane na piśmie i podlegają pewnym 
ograniczeniom oraz obowiązującym przepisom prawa. Zasadniczo nie angażujemy się w działania związane 
z automatycznym przetwarzaniem decyzji w odniesieniu do Państwa danych. W przypadku korzystania z automatycznego 
przetwarzania danych, na Państwa pisemny wniosek, zapewnimy Państwu możliwość wyrażenia opinii i zapewnimy wszelkie 
inne zabezpieczenia wymagane przez prawo. 
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PYTANIA, SKARGI I ZASTRZEŻENIA 
 
Wszelkie pytania, skargi, wnioski lub zastrzeżenia prosimy kierować na adres: Expeditors International of Washington, 
Inc., 3545 Factoria Blvd. SE, Bellevue, 98006, U.S.A., Attn: Legal Department, na adres e-mail: dataprivacy@expeditors.com. 
Mogą Państwo składać skargi do Twój lokalny organ nadzorujący ochronę danych, jeśli uważają Państwo, że nie spełniliśmy 
wymogów prawa w odniesieniu do Państwa danych. 
 
 
KIEDY NINIEJSZA INFORMACJA ZOSTANIE ZAKTUALIZOWANA? 
 
Możemy zmodyfikować lub zaktualizować niniejszą Informację w dowolnym momencie, aby odzwierciedlić zmiany 
w obowiązujących przepisach, wymogach prawnych lub wewnętrznych standardach, zasadach i procedurach. Najbardziej 
aktualna wersja niniejszej Informacji będzie regulować sposób wykorzystywania przez nas Państwa danych. 
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